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Discute as varias definicdes explicitas e implicitas de informagcédo e ciéncia da
informagdo, numa perspectiva de seu desenvolvimento histérico. Mostra como os
varios aspectos da ciéncia da informacao se superpéem com outras disciplinas e
conclui com uma proposta para uma definicdo de ciéncia da informacéo, baseada
na necessidade social. Apresenta-se um esquema de ciéncias da informacdo com
um apelo para que qualquer discusséo sobre informacé&o e ciéncia da informacéo

deixe claras, antes de tudo, as definicbes que serdo usadas.

1 — As diferentes origens da ciéncia da informacao

“Ciéncia da informacao”, “informatica” e qualquer que seja o nome que lhe
seja dado, € um campo de estudo surgido recentemente, cuja primeira consciéncia
de ser uma disciplina data talvez do fim da década de 1950 (embora
pesquisadores isolados ja tivessem realizado trabalho cientifico na area antes
disso). Esta € uma das pouquissimas afirmagfes que - sem ser grandemente
discutida por um grupo que se autodetermina “cientistas da informacéo”, formado
de pessoas reunidas ao acaso — poderia ser feita a respeito da “ciéncia da
informacé&o”.

A “ciéncia da informacéo” ndo se desenvolveu a partir de um outro campo
de estudo (como a psicologia), nem da intersec¢cdo de dois campos (como a
bioguimica), mas a partir das exigéncias de uma area de trabalho pratico,
denominada “documentacdo” ou “recuperacdo da informacdo”. Embora a
introducdo de novas tecnologias, particularmente do processamento eletronico de
dados, tenha determinado a emergéncia desta disciplina, as contribuicdes para o
nascimento da “ciéncia da informagédo” vieram de muitas disciplinas distintas
(devido as diversas formacdes das pessoas que ingressaram num campo em que

nao havia nenhum sistema educacional estabelecido) e foram provocadas por



uma série de diferentes interesses (devido as diferentes areas de aplicacdo

envolvidas com o trabalho de informacgéo). Algumas delas séo:

e Ciéncia dos computadores (uma vez que a tecnologia exerceu um
importante papel);

e Biblioteconomia (uma vez que muitas das pessoas da area haviam sido
treinadas como bibliotecérios);

e Filosofia e taxonomia (uma vez que os fendmenos da classificacdo
exerceram um importante papel);

e Linglistica (uma vez que a linguagem natural exerceu um importante papel,
tanto como objeto quanto como instrumento de trabalho pratico);

e Teoria da informacéo (talvez pela similaridade terminolégica);

e Cibernética (uma vez que todos, a época, procuravam trabalhar modelos
cibernéticos); e

e Matematica (uma vez que ha sempre alguém procurando aplicar a

realidade a alguma linda férmula matematica).

E interessante observar que disciplinas como as ciéncias sociais, ciéncia da
ciéncia e teoria da comunicacao ingressaram bastante tardiamente na discusséo a
respeito da “ciéncia da informacao”.

Esta variedade de abordagens levou a uma situagdo em que cada
participante da discussdo poderia concordar na eventual existéncia de algo
chamado “ciéncia da informacgdo”, contanto que ela fosse a sua ciéncia da
informacéo, baseada na sua formacao especifica.

As dificuldades na discussdao dos fenbmenos que podem pertencer a

“ciéncia da informacao” sdo parcialmente motivadas:

¢ Pelas diferentes formacgdes dos paticipantes (ver acima);
e Pela inexistente derivacdo historica de todo o campo. Uma vez que a
ciéncia da informacédo surgiu numa época especifica, dever-se-iam estudar

0S processos histéricos que provocaram a emergéncia desta ciéncia da



informacéo. Estes estudos poderiam fornecer um entendimento mais amplo
daquilo de que estamos falando; e

e Pelas diferencas terminolégicas no uso do termo ‘informacao’. Este
problema serd discutido na sec¢éo 2. Enfrentamos aqui uma situacdo onde
muitas abordagens diferentes sdo possiveis para preencher o termo
‘informac&o’ com um contetdo semantico; onde todas as possibilidades séo
utilizadas, mas normalmente ndo sdo expressas; onde, entretanto, ndo

existe qualquer critério aceito por todos, que possa determinar a escolha.

Neste momento, um ponto de vista pessoal deve ser esclarecido. Uma vez
gue, em nossa opinido, a ciéncia ndo é algo que se possa justificar em si mesma,
mas € sempre justificavel por alguma necessidade social que deve ser atendida
por esta ciéncia, temos que descobrir quais foram as razfes especificas que
levaram ao desenvolvimento desta ciéncia. As questdes principais, cujas

respostas talvez possam criar algum entendimento comum, s&o:

e Por que apareceu a ciéncia da informacao?

¢ Que exigéncias sociais devem ser atendidas pela ciéncia da informacéo?

Na verdade, a respeito deste tema da ciéncia da informacéo parece haver
mais pontos de vista do que pessoas que 0s expressaram. Uma primeira tentativa
de sistematizar estes pontos de vista poderia ser talvez a ampla classificacdo
dentro das seguintes quatro categorias:

e A visdo orientada para o fenémeno;
e A visdo orientada para 0s meios;
e Avisdo orientada para a tecnologia; e

e Avisdo orientada para os fins.



A) A visao orientada para o fenébmeno

Esta categoria conclui pela existéncia de uma série de autores que afirmam
existir um fendbmeno chamado ‘informacéo’ e que a “ciéncia da informacdo” é a
ciéncia responséavel por este fenbmeno. Na verdade, parece ser este 0 maior
grupo de autores e — por causa da dificuldade com o termo ‘informagdo’ — o grupo
com os pontos de vista mais divergentes sobre o assunto. As diferentes definicbes

possiveis do termo bésico ‘informagéo’ serdo dadas na secéo 2.

B) A viséo orientada para os meios

Alguns autores, geralmente os que procedem de areas orientadas para a
pratica, tentam definir “ciéncia da informacdo” a partir da visdo que possuem da
aplicacdo desta disciplina, concentrando-se, por conseguinte, nos meios que
devem ser usados na atividade pratica da informacdo. Este € o caso dos autores
gue se concentram na teoria da classificacdo, por exemplo, a escola de
Ranganathan ou dos que se dedicam ao projeto de sistemas automatizados de
informacdo (por exemplo, Kunz/Rittel ') ou dos autores provenientes da

biblioteconomia.

C) A visao orientada para a tecnologia

A “ciéncia da informacéo” € freqlentemente vista somente como aquele
subsistema da ciéncia dos computadores interessado na aplicacdo de
equipamentos de processamento eletrdnico de dados a armazenagem e
recuperacao de dados. Este, naturalmente, é o caso dos autores provenientes da

ciéncia dos computadores.

D) A visdo orientada para os fins

Alguns autores, na maioria provenientes das ciéncias sociais, definem a
“ciéncia da informacdo” do ponto de vista de que existem determinadas
necessidades sociais a serem preenchidas, e que a “ciéncia da informagédo” deve
servir a essas necessidades e desenvolver o trabalho pratico com elas

relacionado.



2 — A ‘informacdo’ como objeto possivel da “ciéncia da
informacao”

O caso extremo de polissemia na comunicacdo técnica da informacéo e da
documentacdo € o termo ‘informacdo’. A andlise semantica feita por um dos
autores deste trabalho mostrou que existem, pelo menos, seis diferentes
abordagens para o uso e significado do termo em todo o campo da disciplina.
Obviamente, cada uso e significado do termo é justificado, mas como a
ambiglidade é um dos maiores entraves na comunicagdo cientifica e na
elaboracdo de teorias, dever-se-4 encontrar uma regra para avaliar qual é o
significado que convém para cada obijetivo.

Podem-se caracterizar seis tipos ou abordagens principais de ‘informacao’,

com base na estrutura geral de relacées entre homens e mundo. 2

A) A abordagem estrutural (orientada para a matéria)

A abordagem orientada para a matéria, geralmente levando a algo que
podemos chamar de definicdo estrutural, afirma que as estruturas da natureza,
guer possam ser apreendidas ou ndo, constituem ‘informacédo’. A ‘informacéao’ é,
desta forma, independente de sua apreensao pelo ser humano. Existem algumas

variantes desta abordagem:

¢ A informacédo é dada pelas relacdes estaticas entre os objetos materiais:
“Definiriamos informacdo como a posi¢cao de todos os atomos e moléculas
no universo e de todos os conjuntos de combinacdes desses atomos e
moléculas em qualquer oportunidade”; ®

e A informacdo sdo as relacdes que podem tornar-se perceptiveis todas as
vezes que ocorram mudancas nos estados dos objetos fisicos; *

e Ainformac&o é uma caracteristica de objetos fisicos. °

E interessante observar que esta atitude é geralmente adotada por filésofos

e é utilizada tanto por idealistas quanto por marxistas.



B) A abordagem do conhecimento

A abordagem do conhecimento afirma que o conhecimento elaborado a
base da percepcdo das estruturas da natureza é ‘informacdo’. Esta parece-nos
uma abordagem muito perigosa, uma vez que o proprio termo ‘conhecimento’ é
um termo polissémico, e parece, as vezes, que 0s autores que ndo sabem como
definir o termo ‘conhecimento’ substituem-no por ‘informagéo’ e vice-versa.

Também aqui existem algumas variantes:

e O ‘conhecimento’ se d4 objetivamente e pode ser realizado ou nao. °

e O ‘conhecimento’ deve ser adquirido pelo menos por um sujeito: “A
informacdo é o conhecimento relacionado principalmente com conceitos
qualitativos ou idéias”.

e O ‘conhecimento’ serve a um fim especifico: “A informacao sdo dados de
valor no processo decisério”. 8

e O ‘conhecimento’ ndo deve ser adquirido somente por meio de formas
comunicaveis que se encontram disponiveis: “A informacdo € o

conhecimento sendo comunicado”. °

E interessante observar aqui que esta abordagem esta amplamente difusa
por varias disciplinas (talvez por causa da ambiguidade do termo ‘conhecimento’).
Esta, entretanto, € a abordagem mais aceita entre os autores preocupados com a
teoria da decisdo (em que uma decisdo é freqlientemente vista como 0 processo

de preencher lacunas de ‘conhecimento’ ou ‘informacao’).

C) A abordagem da mensagem

Por causa da teoria matemética da comunicagcdo, ‘informacao’ é
freqientemente usada como sinbnimo de ‘mensagem’ (uma vez que o conteldo
da informacdo é medido pela mensagem). Podem-se identificar, também aqui,

seguem algumas variantes:



e Mensagem como um processo fisico: “... Quero dizer a substancia fisica, na
forma de energia, da idéia ou conceito que, no final das contas é composta
de uma mente para outra, por qualquer transferéncia.” *°

e Mensagem como um conjunto de simbolos: “... pelo que a informacao...
pode ser definida como simbolos produzidos por um comunicador para
realizar seu intento comunicativo” (traduzido de *).

e Mensagem como uma unidade do suporte fisico e os simbolos ordenados
sobre ele: “A informacdo é uma unidade que consiste de um suporte
semantico (algo compreensivel conceitualmente) e suporte fisico”

(traduzido de *?).

Obviamente, esta abordagem é usada de preferéncia por autores

interessados na teoria matematica da comunicacao.

D) A abordagem do significado (caracteristica da abordagem orientada para
a mensagem)

Enquanto a abordagem da mensagem negligencia amplamente o
significado da mensagem, um outro tipo de definicdo, a do significado, aceita
somente o significado da mensagem como ‘informacéo’.

Tipica desta abordagem é a norma técnica americana: “O significado
atribuido aos dados por determinada convencdo”. ** Como “significado” é, pelo
menos, tdo ambiguo quanto ‘informacado’, poder-se-ia supor que 0s autores que
ndo sabem o que é informacdo, chamam-na por outro nome que € tdo obscuro
guanto o primeiro. Em geral, isto € feito pelo pessoal de processamento de dados
gue talvez entenda significado melhor do que os linguistas. Por outro lado, os
linglistas fazem o mesmo, apenas no sentido oposto: “O significado de um signo é
a informacdo sobre o objeto designado que se acha incorporado, fixado e
expresso pelo sinal” (traduzido de ).

Seria interessante ouvir uma discussdo entre linglistas e cientistas de
computadores sobre a questdo “o que apareceu primeiro — o significado ou a

informacéo?”



E) A abordagem do efeito (orientada para o receptor)

De acordo com a estrutura geral da comunicacdo (e ninguém tem duvidas
de que ‘informacdo’ tenha algo que ver com comunicag¢do), ha um grupo de
autores que situa a ‘informacdo’ com o receptor (a diferenca das abordagens
anteriores que a situam com o comunicador), afirmando que a ‘informacéo’
somente ocorre como um efeito especifico de um processo especifico (ou ndo

especifico). Também aqui podem ser encontradas algumas variantes:

¢ A ‘informagédo’ € o resultado de um processo inespecifico: “A ‘informacéao’
sdo dados produzidos como o resultado de um processo sobre dados”. Este
pode ser simplesmente um processo de transmissao... como pode ser um
processo de selecdo; como pode ser de organizacado; ou de anélise.”*®

e A ‘informacdo’ é abstracdo do conhecimento: “De fato, dizemos que
informac&o é aquilo que altera o que conhecemos...”*

¢ A ‘informacao’ é reducdo de incerteza: “Uma acado comunicativa contém...
informacao, quando, e somente quando, por meio desta acdo, se remove

ou se reduz a incerteza da parte do observador” (traduzido de ).

E interessante observar que as duas Ultimas variantes sdo usadas de
preferéncia por cientistas do comportamento e que a ultima variante esta —
embora um tanto inclinada para a psicologia — de acordo com o modelo teorético
da teoria da matematica da comunicacdo (em que a quantidade de informacéo
transferida por um simbolo ou grupo de simbolos se relaciona com a probabilidade

de ocorréncia daquele simbolo ou grupo).

F) A abordagem do processo
Alguns autores véem a ‘informacdo’ ndo como um dos componentes dos

processos, mas como o préprio processo. Este pode ser:

e Um processo de processamento humano de dados: “A informacéo... é

um processo que ocorre dentro da mente humana quando sao



colocados numa unido produtiva um problema e os dados Uteis para sua

solucado.” 8

e Um processo de comunicagdo com um fim especifico: "Informacéo... é
um conjunto de acdes orientadas para um fim, englobando os seguintes
elementos: geracdo..., transmissdo, armazenagem e busca” (traduzido

de 19).

Esta diversidade de aspectos da ‘informagéo’ é assustadora e, na verdade,
provavelmente incompleto. “Seria um alivio se pudéssemos seguir a proposta de
Fairthorne: “E evidente que a ‘informacdo’ e seus derivados sdo palavras que
devem ser evitadas”, mas, obviamente, isto ndo é possivel” ?°. Existem muitos
pontos de vista unicamente por causa do interesse neste fendbmeno, e este termo
pelo menos ajuda na promocédo de idéias que, de outra forma, necessitariam de
um esforco muito maior para a sua veiculagdo em direcdo as pessoas certas.
Quem de nés gostaria de seguir uma proposta anterior de chamar a ciéncia da
informacédo de Icnéutica, % do grego ichneumon (um gato egipcio)? Se o termo
‘informacao’, ou um de seus derivados como ‘informética’, é inevitavel, deveremos

deixar claro, em cada caso, seu significado.

3 — Propostas para a interpretacéo de ‘informacéo’ em ‘ciéncia da
informacao’
3.1 — Responsabilidade social

Acredito que noés todos nos autodenominemos “cientistas da informacgao”.
Uma jovem inglesa que um de nos encontrou, depois de realizar um curso de
algumas semanas, e trabalhando como técnico de informac¢éo se autodenominava
“cientista da informacg&o”. Poderiamos e deveriamos fazer algo para sanar este
abuso? Em caso negativo, ndo importa, porque todos nds poderiamos ser
chamados de “cientistas da informacao” por outras pessoas com base no simples
fato de que estamos tomando parte numa reunido a respeito da “ciéncia da
informacdo”. Nossa hipétese seria a de que, a primeira vista, nada mais nos une

do que uma caracteristica comum de estarmos no mesmo encontro ou de sermos



chamados pelo mesmo nome. Mas nao acreditamos que isso seja verdade.
Naturalmente, todos temos pontos de vista divergentes sobre os fundamentos
teoréticos daquilo que chamamos ‘ciéncia da informacdo’ e esta € talvez uma
situacdo em que esta diversidade poderia ser criativa.

Ao contrario, acreditamos que existiiam desenvolvimentos sociais que
criaram linguagens comparaveis, discutindo problemas comuns, em termos
comuns. No momento, sO € possivel delinear brevemente estes desenvolvimentos.

Talvez o problema tenha comecgado quando Gutenberg inventou uma nova
tecnologia da comunicacao, que tornou possivel a transferéncia de fragmentos do
conhecimento para um publico mais amplo. No século XVII e XVIII sentiu-se que
ndo seria possivel distribuir & comunidade interessada (cientifica e ndo cientifica)
as publicacdes originais de valor cientifico; em vista disso, sugiram os periédicos
secundarios (na verdade, os primeiro periddicos técnicos eram periddicos de
resumos; o movimento dos enciclopedistas podera ser considerado sob 0 mesmo
rétulo; mas tarde, Moralische Wochenschriften e Intelligenzblatter na Alemanha e
seus equivalentes em outros paises europeus seguiram caminhos idénticos).

Com a crescente relevancia da ciéncia para o desenvolvimento industrial no
século XIX (primeira revolucdo industrial iniciou-se a especializacdo das ciéncias,
novas ciéncias foram criadas, sentiu-se a necessidade de outras, e a comunidade
cientifica ampliou-se extraordinariamente). Este processo ainda se encontra em
evolucdo. Colocado de maneira sucinta, isto levou a uma situacdo em que
emergiu um grupo “andénimo” entre os produtores de dados e descobertas de um
lado, e aquelas pessoas que precisam de dados, descobertas de outro lado.
Consequentemente, no processo da divisao do trabalho, emergiu um novo campo
de atividade pratica e uma profissdo mais antiga comecou a mudar sua defini¢éo.
O pessoal de informacéo apareceu — com diferentes titulos em diferentes paises,
mas com func¢des similares. E esta funcdo consiste — novamente colocada de
maneira muito simples — em assegurar que aguelas pessoas que necessitam de
qualquer parcela do conhecimento para o seu trabalho cientifico e técnico (agora
ndo restrito a ciéncia e a tecnologia, mas incluindo ‘fun¢cfes ocupacionais’ ou

funcBes até menos restritas) possam adquiri-las ou ndo. Esta ndo é uma filosofia



muito divulgada, mas uma funcdo social que pode ser deduzida do
desenvolvimento histérico. De inicio, eles tentaram resolver seu problema

executando trabalho préatico, mas a medida que:

e As exigéncias cientificas se transformaram e cresceram;

e Os processos de comunicacao social ficaram mais numerosos e
complexos;

e As comunicacdes cientificas e técnicas alcancaram um estagio
qualitativamente novo por meio da ‘revolucdo técnico-cientifica’ e de uma
dimensdo mundial;

e Foram desenvolvidas novas e complicadas tecnologias de comunicacédo e

informacao.

A abordagem puramente pratica, com métodos tradicionais, de preferéncia
biblioteconémicos, provou ser ineficaz para a solu¢do do problema fundamental. A
partir dos requisitos de uma pratica que cresceu e se tornou cada vez mais
complexa, emergiu o trabalho cientifico, e, em seguida, apareceu um grupo de
pessoas, foi utilizada uma nova tecnologia e surgiu a comunicagao especializada.
Desta maneira desenvolveu-se uma nova disciplina — ndo por causa de um
fenbmeno especifico, o qual sempre existira e agora se transformou num objeto de
problema cuja relevancia para a sociedade foi completamente alterada. Hoje, o
problema da transferéncia do conhecimento para aqueles que dele necessitam é
uma responsabilidade social e esta responsabilidade social parece ser o motivo
real da ‘ciéncia da informagao’.

Com este ‘credo’ ndo negamos a possibilidade de se trabalhar
cientificamente por puro prazer, ou de se alcancar a ciéncia da informagédo na
busca da verdade. Entretanto, os sentimentos individuais de cientistas da

informacdo nada acrescentam a uma disciplina que a sociedade deveria apoiar.



3.2 -0 lugar da disciplina

O desenvolvimento de uma ‘ciéncia da informacdo’ que deve tentar superar
alguns dos efeitos da especializacdo em ciéncia e tecnologia €, ela propria, um
fendbmeno da diferenciacdo das disciplinas. Por isso, uma das questdes essenciais
gue temos de enfrentar € a maneira pela qual esta disciplina vai se enquadrar
dentro da centenéria rede de disciplinas. Analisando este problema, devem-se dar

duas diferentes respostas:

1 - A reunido, classificacdo, reorganizagdo e avaliacdo de parcelas do
conhecimento € uma parte integral de cada disciplina técnica e cientifica. Portanto,
qualquer que seja a definicdo que se dé a disciplina sob consideracao, qualquer
disciplina relacionada com métodos e técnicas de tratamento destas parcelas de
conhecimento servira como uma disciplina auxiliar para cada uma das demais
disciplinas (como matematica, na qualidade de uma disciplina que fornece
instrumentos para uma espécie caracteristica de representacdo e transformacéo
de mensagens).

2 - Ao contrario da matematica, a ciéncia da informacao esta baseada numa
necessidade social especifica e 0 seu objeto — independentemente de sua
definicdo — tem que englobar estes processos sociais. A ciéncia da informacéao,
portanto, € uma disciplina que tem que definir suas fronteiras vis-a-vis as outras
disciplinas orientadas para o objeto. Ja foram apresentadas propostas, as quais
NAo vamos acrescentar outras; mas apresentaremos algumas alternativas, dentre
as quais dever-se-a selecionar a proposta que melhor atender a realizacdo das
necessidades sociais subordinadas ao desenvolvimento desta disciplina.
Alternativas podem ser possiveis, mas as que vao aqui apresentadas estdo

baseadas numa anélise da viabilidade de diferentes propostas:

A) A solucado ampla
A solucdo ampla pode ser baseada na abordagem estrutural da informacéao.
Se cada estrutura do mundo objetivo € ‘informacg&o’, uma ciéncia relacionada com

0s métodos de descobrir esta informacéo, de representa-la, e de transforma-la em



novas representacdes que permitam conclusdes adicionais, sera possivel e (util
para todos os tipos de atividade cientifica.

Esta ciéncia, entao, incluir&:

e Parte de matematica,

e LOgica,

¢ Filosofia da ciéncia;

¢ Filosofia da linguagem;

e Gramatica transformacional; e

e Teoria matematica da comunicacao.

Esta disciplina serd, naturalmente, uma metaciéncia, mas nao resolvera os
problemas que levaram originalmente ao desenvolvimento da ciéncia da
informacédo, da maneira como estao definidos neste trabalho.

Com o uso desta abordagem poderao ser levantadas, de modo especial, as

seguintes questdes:

¢ Quais sao as estruturas objetivas da ESTRUTURA, isto é, da realidade;

e Qual é a natureza da ESTRUTURA, isto é, da realidade;

e Como podem ser descobertas as ESTRUTURAS;

¢ Qual é a natureza da descoberta cientifica;

¢ Qual é natureza da relagédo entre mente e a realidade;

e Como é gue as descobertas podem ser descritas numa forma adequada,
isto €, como é que se pode descrever a realidade na medida em que ela &
refletida pela mente humana;

e Como podem as diferentes formas de descricdo da realidade ser
interpretadas numa maneira adequada (hermenéutica); e

e Como podem as diferentes formas de descricdo ser usadas para provocar

maior compreensao e novas descobertas (descobertas secundarias).



Obviamente, a relacao principal por detras desta abordagem seria a relagcéo
entre o homem como descobridor e a realidade. Isto levaria inevitavelmente a uma
‘ciencia da informacdo’ mais filosofica, vindo a ser, até certo ponto, uma
metaciéncia para todas as ciéncias. E interessante notar que esta solugdo esta
orientada somente para o fendbmeno (de acordo com nossa classificacdo), uma

vez que sao permitidos todos os meios, tecnologias e fins como objetos de estudo.

B) A solugcao média

A solucdo média pode basear-se na combinacdo da abordagem do
CONHECIMENTO e da MENSAGEM. Poderia ser descrita da seguinte forma: a
nocdo basica é a ‘informacdo’ como conhecimento registrado. Dai, ciéncia da

informacéo estara relacionada com o estudo de:

e Estruturas do conhecimento;

e Arelacdo entre estruturas do conhecimento e modos de registra-lo;

e Os métodos, meios e estruturas de registro dos elementos do
conhecimento;

e Os métodos, meios e efeitos da transferéncia das expressdes registradas;

e Os métodos de interpretacdo das expressdes registradas com relagédo ao
conteudo do conhecimento (também esta uma variacdo da hermenéutica);

e Os efeitos que as expressdes registradas do conhecimento nas pessoas
gue as recebem e as decodificam;

e As relacbes entre expressdes registradas do conhecimento e o
comportamento; e

e Os fins para os quais podem ser produzidas, transmitidas e usadas as

expressoes registradas do conhecimento.

A primeira vista, esta solugdo média é orientada somente para o fendémeno,

mas pode produzir variantes pela combinacdo com:



e A abordagem orientada para a tecnologia (por exemplo, se o fenbmeno é
observado somente do ponto de vista do processamento de expressdes
registradas do conhecimento pelo processamento eletronico de dados -
PED como em algumas areas da ciéncia da informacao aplicada); e

e A abordagem orientada para os fins (por exemplo, se forem consideradas
aguelas expressodes registradas do conhecimento que sédo usadas para
uma finalidade especifica no processo decisério % ou na transformacéo de

um estado de conhecimento #).

As seguintes disciplinas haverdo de contribuir para uma ciéncia da
informacéo deste tipo:

¢ Psicologia, principalmente psicologia do conhecimento e psicolinglistica;
e Teoria matematica da informacéo, especialmente teoria da codificacao;

e Teoria da comunicacéo;

e Ciéncia dos computadores; e

e Linguistica, especialmente semantica e pragmatica.

C) A solucéo estrita

As solucdes ampla e média foram similares no fato de ndo possuirem
nenhuma limitagdo da area em que a informacdo € considerada, mas foram
diferentes na generalidade do conceito basico de informacédo. A solucéo estrita (tal
como lancada aqui) ndo propde uma compreensdao limitada de ‘informacao’, mas
da area em que a ‘informacédo’ é considerada. Esta €, naturalmente, a solu¢do que
ndo € (como as solu¢cbes ampla e média) baseada em interesses abstratos,
teoréticos, mas em problemas préaticos que devem ser resolvidos.

Ha diferentes limitagcbes possiveis da area em que os problemas de
informacdo sdo considerados. A limitacdo tradicional de ciéncia e tecnologia é
uma das mais usadas (por exemplo, Michailov, Cerny e Giljarevsky %), tendo sido
recentemente criticada como sendo muito restrita. Esta € uma abordagem mais

orientada para o fendbmeno da informacdo, geralmente definido como



conhecimento registrado no contexto do trabalho cientifico e tecnologico. Existe,
entretanto, certa combinacdo com a abordagem orientada para os fins, uma vez
que a informacado cientifica e tecnologica ndo € estudada por causa do seu
conteudo, mas para verificar como ela pode ser coletada, organizada e distribuida.

Uma maneira de limitar mais amplamente a area pode ser oferecida pela

sequéncia a seguir:

e Ha cientistas e técnicos que produzem dados (conhecimento registrado — 0
qgual é requisitado por eles préprios — mas esses cientistas e técnicos
precisam de outros tipos de dados que néo sao produzidos por cientistas e

técnicos).

Poderiamos afirmar que a ciéncia da informacdo neste sentido deve

procurar:

e Que o0s cientistas e técnicos recebam todos os dados
(cientificos/tecnoldgicos ou n&o);
e Que os dados cientificos ou tecnolégicos que sdo produzidos sejam

distribuidos a todas as pessoas que deles necessitam.

Esta se assemelharia com a abordagem orientada para os fins. Mesmo esta
limitacdo parece muito restrita, embora uma abordagem orientada para os fins
necessite de alguma limitacao, a fim de atender a um fim préatico. Poder-se-ia fazer
uma proposta que permitisse uma abordagem de uma finalidade pratica, mesmo
sendo ainda ampla o bastante para aplicacdes praticas (por exemplo, sistemas de

informacédo na administrac&o publica) teria as seguintes restricdes:

e Faz-se uma distingdo entre comunicacdo social organizada e néao

organizada, e a area de interesse é restrita a comunicag&o organizada,



e Faz-se uma distincdo entre necessidades de informagédo que se justificam
socialmente e individualmente, e area de interesse € restrita aquelas que
sao socialmente justificaveis; e

e Faz-se uma distingdo entre as necessidades de informacdo relacionadas
com o servigo social e 0s que ndo o sdo, sendo a area de interesse restrita

aquelas relacionadas com o servigo social.

Deveria ser Obvio para os receptores deste trabalho que os autores séo
amplamente a favor da solugéo estrita, uma vez que esta parece ser a Unica que
permite uma solucdo ao problema concreto que temos de enfrentar. Naturalmente,
seria possivel chamar esta ciéncia com um nome diferente, mas preferimos
continuar chamando-a de ‘ciéncia da informacéo’, especialmente em vista das

solucbes ampla e média, que ndo sdo areas ja em estudo.

3.3 Uma proposta ®

A partir de uma combinacdo da evolugcdo historica, o desenvolvimento de
necessidades sociais especificas e o desenvolvimento de novas metodologias e
tecnologias fizeram emergir uma nova disciplina que €, as vezes, chamada
‘ciéncia da informacdo’ (ou por outros derivados do termo ‘informacao’). Esta
ciéncia é baseada na noc¢éo das necessidades de informacao de certas pessoas
envolvidas em trabalho social, e relacionadas com o estudo de métodos de
organizacdo dos processos de comunicacdo numa forma que atenda estas
necessidades de informacédo. O termo basico ‘informacédo’ pode ser entendido
somente se definido em relacdo a estas necessidades de informacdo: tanto
reducdo da incerteza causada por danos comunicados quanto como dados
usados para reduzir incerteza.

Esta ciéncia esta relacionada com a organizacdo dos processos de
comunicacdo destinados a informacdo para uma clientela especifica. Esta € uma
ciéncia em parte semelhante a comunicacdo de massa destinada ao
preenchimento das necessidades de informacdo para o publico em geral,

justifichveis social e individualmente. Depois disto, disciplinas similares séo



biblioteconomia, museologia, arquivologia, educacéo (todas servindo a diferentes
clientelas, de acordo com diferentes necessidades de informacéo).
Por outro lado, ha diversas intersec¢cbes destas disciplinas com outras

tradicionais, por exemplo:

e Psicologia (psicologia da informag&o);
e Sociologia (sociologia da informagao);
e Economia (economia da informacéo);
e Ciéncia politica (politica da informacéo); e

e Tecnologia (tecnologia da informac&o).

Todas estas disciplinas se concentram no estudo dos processos de
informacéo (isto é, processos de comunicacdo destinados a reducéo de incerteza)
ou seus componentes. Por isso, € possivel chaméa-las a todas de ‘ciéncia da
informacédo’ (todo o sistema das ‘ciéncias da informacao’ € fornecido na Figura 1).

Ha um subsistema comum entre estas disciplinas e algumas outras (por
exemplo, as que contribuiram para as solu¢gdes ampla e média) que contribuem
para as ciéncias da informacdo. Este subsistema é o conjunto completo de
esforcos feitos para estudar a ‘informacdo’ em todas as suas facetas (incluindo
todas as abordagens analisadas na secédo 2). Este campo de atividade cientifica,
para o qual contribui uma série de disciplinas poderia, entéo, ser entendida como
uma “Teoria Geral da Informac&do” (da qual a teoria estatistica da informacéo
forma uma especializacdo). Em todas as discussdes teoréticas sobre ‘ciéncia da
informacdo’ deveria, portanto, ser claramente declarado se o conferencista ou

escritor esta discutindo os fendmenos, caracteristicas ou métodos da:

¢ Ciéncia da informacéo;
¢ Ciéncias da informacéao; ou

e Teoria Geral da Informacéo.
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Figura 1 — O sistema das ciéncias da informacéo

WERSIG, Gernot & NEVELING, Ulrich. The phenomena of interesting to
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